
Congreso Nacional del Medio Ambiente (Conama 2012)
Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012
Grupo de Trabajo GT24: Redes Sociales y Medio Ambiente



Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012



Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012



01 Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012

Recomendaciones:

•Gente especializada y distintas opiniones

• Informaciones con autoría clara y fuente

•Busca el texto original. Las informaciones de terceros pueden tener errores.

•No tener en cuenta solo relaciones personales o amistades, comparte con otros 
solo lo que sea de calidad.

•Cuidado con las informaciones muy llamativas o sorprendentes. 

•Comprueba los perfiles que difunden informaciones sospechosas. Recela de las 
cuentas recién creadas. 

GT-24 Redes Sociales y Medio Ambiente. #GT24
Uso de las Redes Sociales para informar
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Conclusiones I:

1.En la actualidad es imprescindible comunicar a través de las redes sociales.

1.Cuanta más información haya en la población sobre los temas ambientales, 
mayor implicación y mejores resultados se obtendrán.

1.Aunque las redes sociales buscan una comunicación omnidireccional muchas 
entidades convierten sus perfiles en unidireccionales.

GT-24 Redes Sociales y Medio Ambiente. #GT24
Uso de las Redes Sociales para informar



03 Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012

Conclusiones II:

4. Existe una relación directa entre la actividad y los resultados o el impacto que 
queremos alcanzar.

5. No hay una adopción de las nuevas redes sociales basadas en la imagen.

6. Aunque se recomienda ser selectivo en las cosas que se comparten por redes 
sociales, hay informaciones que por su importancia deben viralizarse

GT-24 Redes Sociales y Medio Ambiente. #GT24
Uso de las Redes Sociales para informar
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¿Qué es?
Comunidad de práctica virtual

de 
profesionales e interesados por el medio ambiente

con los siguientes 
objetivos:

•Conectarlos.
•Compartir y aumentar el conocimiento.
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¿De qué hemos hablado?
•Biodiversidad virtual
•Desarrollo rural
•Redes sociales.
•SIG…

¿De qué vamos a hablar?
•SmartCities
•Centros de documentación
•Meteorología y arte…

Y cualquier tema ambiental que se quiera proponer siempre que tenga carácter 
formativo.
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Aplicación de la Web 2.0 al servicio de  INFORMACIÓN 
AMBIENTAL del Gobierno de La Rioja

De la web convencional a la web 2.0
- Finales de los 90: Se pone en marcha la web de Información Ambiental 

www.larioja.org/medioambiente. Páginas estáticas, discurso lineal y 
unidireccional, la interacción está limitada a formularios de contacto, 
boletines-e...LO IMPORTANTE ES TENER PRESENCIA EN INTERNET.

- A partir del año 2000: Aparecen nuevos lenguajes de programación. Los 
usuarios-ciudadanos son ahora productores de contenido, la tecnología se 
simplifica, la web pasa a ser más colaborativa y participativa. LLega la web 
2.0 (blogs, redes sociales, RSS) con un mayor intercambio de contenidos. SI 
QUEREMOS QUE NUESTROS CONTENIDOS LLEGUEN A LOS 
CIUDADANOS DEBEMOS UTILIZAR LOS MISMOS MEDIOS/CANALES.
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Con las redes sociales nos ‘Reinventamos’
¿POR QUÉ decidimos tener presencia en Redes Sociales?

1. es donde están los usuarios-ciudadanos

2. son una herramienta muy útil para informar

3. de gran inmediatez

4. nos acercan a nuevos interlocutores (jóvenes, etc)

5. posibilitan el feedback- la conversación

6. menos trámites administrativos (a nivel informativo)

7. fomentan la participación

8. como portal de Información Ambiental

9. suponen un ahorro en la difusión 



03 Madrid del 26 al 30 de noviembre de 2012

¿EN QUÉ Redes Sociales estamos?
Twitter: @MAmbienteRioja @Rioja_biosfera @centrosotenibl @LaRiojaRecicla

Facebook: Reserva Biosfera “Valles del Leza, Jubera, Cidacos y Alhama”

Flickr: http://www.flickr.com/photos/medioambientelarioja

YouTube: Canal de Gobierno de La Rioja.

¿Sobre QUÉ informamos en cada una?
@MAmbienteRioja (noticias, espacios naturales, red de senderos, convocatorias, legislación, trámites…) 

#SotosAlfaro #SierraCebollera #residuos #agua. 
@Rioja_biosfera (noticias y convocatorias, proyectos de esa área concreta). Solemos utilizar el hastag 

#ReservaBiosferaRioja para mantener el hilo de conversación.
@centrosostenibl y @LaRiojaRecicla trabajan cambios de actitud en educación ambiental.

Fan Page con contenidos de la Reserva de la Biosfera. La finalidad es  crear una comunidad de usuarios 
donde todos puedan participar, aportar y compartir información sobre el territorio declarado RB.

medioambientelarioja álbumes temáticos (ej. Parque Natural Sierra de Cebollera, la Reserva Natural Sotos 
de Alfaro, Red Natura 2000, actividades de Educación Ambiental…)

Dentro del Canal YouTube del Gobierno de La Rioja hay una lista de reproducción específica de Medio 
Ambiente con videos sobre espacios naturales, valores de la Reserva Biosfera y otros proyectos.  
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GRACIAS GRACIAS 
Puedes contactar con nosotros en:

documentacion.ambiental@larioja.org

www.larioja.org/medioambientewww.larioja.org/medioambiente
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¿CÓMO USAR LAS REDES SOCIALES PARA CAMBIAR?

La creación de redes de personas es inherente a la participación 
ciudadana

Las redes sociales en Internet:

•facilitan la unión de personas con intereses comunes
•facilitan una mayor visibilidad de las causas
•facilitan que las causas se organicen

El poder de un clic

Ciberactivistivismo
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¿CÓMO USAR LAS REDES SOCIALES PARA CAMBIAR?

Tipos de acciones en red:

•Origen
• Espontáneas
• Dirigidas

•Objetivo
• Puntual
• Estratégica

•Herramientas
• Centralizadas
• Distributivas



Objetivos
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El Ártico está amenazado por las prospecciones de 
petróleo, la pesca industrial y los conflictos. 

Objetivo: Proteger el ártico como la última frontera.

Greenpeace lanza la campaña Save the Arctic con la 
web www.salvaelartico.es en julio 2012

Número de firmas globales: 2.206.000 firmas (en 4 
meses)

Países implicados: 20 oficinas de Greenpeace en 
todo el mundo



Estrategia
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Estrategia de la campaña:

- Lanzamiento internacional

- Multidisciplinar: todos los departamentos 
implicados

- Member get member: Petición de firmas/ 
Petición de donación/ Petición de difusión

* Presión política

* Acciones sobre multinacionales Shell

* Social media: e-mail, vídeo, 
celebrities

* Actividades online: landing, 
formulario, en vivos, social media

* Actividades offline: Acciones contra 
Shell. La osa Paula. Concierto Radio 
Head. Embajadores del Ártico famosos. 
Barco Arctic Sunrise en el Ártico.
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Objetivos en España:
- 75.000 firmas
- 25.000 nuevas adhesiones
- 1.250 socios

Objetivos conseguidos a nov 2012
- Firmantes: 84.770
- Número de donaciones: 1.568
- Donación media: 31,94€



01Un bloguero y tuitero ambiental 

01 Usos de las redes sociales para cambiar

¿Qué es una red social virtual?

personas que establecen relaciones usando 
dispositivos electrónicos.

motivadas por diversas inquietudes: afición 
común, vínculo "off‐line",laboral...

perfil (privado o público): identidad digital.

contenidos compartidos.

Adaptado de: http://loretahur.wikispaces.com/Redes+Sociales

Imagen: http://www.flickr.com/photos/cristiano_betta/2460627241/
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02 Usos de las redes sociales para cambiar

Visto en: http://blog.consultorartesano.com/2008/09/ocho-peligros-de-la-economa-de-la-gratuidad.html

De: “los mercados son conversaciones”

The Cluetrain Manifesto
www.cluetrain.com

También: “Las conversaciones entre seres humanos 
suenan humanas.

Se conducen en una voz humana.”
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03 Usos de las redes sociales para cambiar

Visto en: http://blog.consultorartesano.com/2008/09/ocho-peligros-de-la-economa-de-la-gratuidad.html

gratis = con los costes en otra parte



BIODIVERSIDAD VIRTUAL EN LAS REDES CIUDADANAS
(Proyecto financiado por Fotografía y Biodiversidad)

www.biodiversidadvirtual.org

Determinadas  las  
imágenes por 300 
expertos pasan a
BANCO DE DATOS 
TAXONÓMICOS
(Aprox. 800.000)  
que sirven para 
ampliación de 
biodistribución , 
biología y etología 
de las especies 

ibéricas 

Revierte en los ciudadanos
como herramienta de 

campo
Internamente:

Documentos divulgativos:
Revista BvNews

BvNewsPc
Externamente:

Colaboraciones con Aee, 
Ahe…etc

Revierte a los 
ciudadanos en material 
de campo y estudio

Proyecto Taxofoto (57) 
(guía visual  realizada 
por expertos para 

facilitar la 
fotoidentificación de los 
seres vivos), Videotaxo 

(60), Dicciotaxo

Revierte en los ciudadanos en información, divulgación y acciones 
de conservación de la biodiversidad

La recogida de la información a través del trabajo de campo en 
Testings de biodiversidad y PuntosBV elaborando listas, así como 

toda actividad que usa la Web (juegos, meses temáticos, concursos), 
Facebook, Twitter, Youtube, Skype, blogs, foros, noticias on line, 

mailings lits , chats y en clases por WizIQ.

Comunicación 
a través de 
correo

La Junta se 
reúne por Skype 
una vez al mes

Plataforma  ciudadana de 
naturalistas voluntarios que 
a través de la fotografía por 
Internet, generan datos de 

diversidad  

FLUJOS DE INFORMACIÓN:
Imágenes a través de la Web

Gestión de Testings y
Puntos BV en todo el 

Territorio
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1.Imagen de marca
2.Estrategia de Social Media
3.Contenidos
4.Herramientas 2.0
5.Perseverancia

5 claves de Enviroo:
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Target:
•Candidatos
•Empresas

Redes:
•Twitter - 4.175
•LinkedIn - <1.000
•Facebook – 1.375Contenidos:

•Propios: ofertas + blog
•Ajenos: artículos y noticias
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Artículos y noticias:
•75 fuentes
•150 artículos diarios
•10 publicados

Ofertas de #empleoverde:
•Rastreador automatizado
•España: 15 analizadas, 5 publicadas
•Latinoamérica: 200 analizadas, 20 publicadas
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Es una plataforma especializada 

en el negocio verde dirigida a 

emprendedores e inversores.

www.redemprendeverde.es

Colaboran
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Medición en Redes 
Sociales

Alejandro Maceira Rozados

Director de iAgua

20% 



1. @iAgua ha ido madurando al ritmo del sector 
ambiental en la red, dónde antes no había redes 
sociales ahora hay miles de followers.

2. La probabilidad de éxito en el siglo XXI es 
directamente proporcional a la importancia de la 
comunidad (#waterpeople) que puedas formar.

3. Una comunidad permite establecer lazos 
profesionales y personales, impulsando a sus 
integrantes para que alcancen sus metas.

4. Después del trabajo de #Natured en 2010, 
entendimos ya que no estábamos solos, que 
hablar de medio ambiente en la red tenía mucho 
sentido.

@iAgua y la #Waterpeople en 4 tweets



La medición en 4 tweets

1. . @iAgua no sería lo que es hoy en día si no hubiéramos medido cada visita 
desde el primer día.

2. Dónde antes se planteaba la necesidad de estar presente, hoy surge la obligación 
de optimizar nuestra presencia.

3. Por cada 10 euros que inviertas en recolectar datos, deberás invertir 90 en 
transformarlos en conocimiento.

4. Adapta tu estrategia en base a los resultados que obtengas en tus mediciones.



#iAguaLovEscobar

• Es un placer anunciar en #Natured la incorporación de 
@DavizEscobar como Socio y Director de Desarrollo 
Internacional de @iAgua.



01

01 Redes sociales y Medio Ambiente

Hagamos que se hable de 
medio ambiente en Twitter

A  raíz  del  grupo  de  trabajo  de  Conama  10  y  de  las  sinergias  que  surgen  se 
propone:  

Aprovechar el conocimiento de la herramienta (Twitter).

Consolidar la relación y unión de profesionales de medio ambiente

Utilizarlo para que el mensaje ambiental  llegue a más perfiles que no 

hablan ni siguen temas de medio ambiente habitualmente.

Generar debate sobre temáticas, más o menos conocidas, que  incluso 

trascendiesen el ámbito nacional.

Alcanzar el TT con los hashtag propuestos.
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Repercusión de iniciativas
#dmagua #etiquetaenergética

Con la iniciativa de la #etiquetaenergetica se solicitó el 4 de enero la 
transposición de una directiva europea del año 2002. 

El mensaje era reivindicativo y trascendía el ámbito nacional en origen.

Redes sociales y Medio Ambiente
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Repercusión de iniciativas
#pobrezaenergética

Con la iniciativa de la #pobrezaenergética se trató de dar a conocer el 10 de febrero 
un concepto desconocido y poco tratado en España. 

Para la iniciativa se contactó con organizaciones de otros países (Reino Unido).

Redes sociales y Medio Ambiente
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Muchas gracias por su atención
www.cienciasambientales.org.es

joseluis.lopez@cienciasambientales.org.es
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#ecopolítica

12 de noviembre de 2012

Ley de Costas

Objetivos: Debatir, difundir y… medir
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Comenzamos a medir el día 5 y finalizamos el 18 de noviembre.
361 menciones totales

Web 15,24%
Facebook 1,11%
Twitter 81,72%
Noticias 1,11%
Blog 0,83%

117 personas siguieron el hashtag #ecopolítica
Las palabras que más se repiten en la bio de los seguidores son: 

Ambientales, ambiente, medio, ciencias, naturaleza…

39 visualizaciones
8 visualizaciones simultáneas
29 visualizaciones únicas 

¿Qué medimos?
Desde la publicación de la tertulia cualquier mención.
Tuiteros: número y tipología. 
Número de personas que siguen el streaming.
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¿Y ahora qué?
¿La difusión de la existencia de la tertulia fue 
satisfactoria?
¿Las páginas web que nos mencionaron, me interesan?
¿El número de “tuiteros” lo considero suficiente?
Vista la bio de los “tuiteros”, ¿estoy llegando a mi público?
¿Quiénes son mis más fieles seguidores?
Los comentarios vertidos, ¿son positivos?
¿Cómo valoro el número de accesos vía streaming?
¿Qué mantengo?
¿Qué cambio?
…

Lo más importarte………..
Objetivo

claramente

definido
Objetivo

claramente

definido

Enrique Pampliega | Community Manager | Colegio Oficial de Geólogos
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¡Gracias a tod@s!


