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Sant Cugat del Valles en transformacion
Introduccidn
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TERME MUNICIPAL DE
SANT QUIRZE DEL VALLES

S

TERME MUNICIPAL DE
CERDANYOLA DEL VALLES

TERME MUNICIPAL
DE RUBI

TERME MUNICIPAL
DE PAPIOL

TERME MUNMCIPAL
DE MOLINS DE REI

TERME MUNICIPAL
DE BARCELOMNA

TERME MUMNICIPAL DE
SANT FELIU DE LLOBREGAT

Numero de habitantes: 83.337
Por zonas:

- Nucleo: 57.374

- Les Planes: 1.219

- Mira-sol: 12.673

- La Floresta: 4.448

- Valldoreix (EMD): 7.623

Km2 del territorio: 48,32 km?2

Sant Cugat es una ciudad urbanisticamente casi finalizada.
Nuevo reto: Nuevas estrategias y gestionarla de manera diferente
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Sant Cugat del Valles en transformacion
MISION

« La Corporacidon tiene como mision promover la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental para las personas, las entidades, y las empresas de Sant Cugat con el
objetivo de mejorar la calidad de vida difundiendo sus valores y fomentando la

innovacion y la cratividad

ESTRATEGIA
UNA NUEVA

CULTURA
DE CIUDAD

MEDIO-
AMBIENTAL

SOCIAL ECONOMICA
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ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL

Queremos ser una ciudad verde que
promueve el ahorro energético, el uso
de energias renovables y la reduccion
de emisiones contaminantes

El contexto de crisis econémicay de
incertidumbre nos obliga a actuar para COLABORACION

poder prestar servicios de mas calidad PUBLICO-PRIVADA
y de manera mas eficiente:

MENOR COSTE Y UNA
ADMINISTRACION SOSTENIBLE
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estrategia de ciudad

Valores:
innovacion,
eficiencia,
economiay

www.smartcity.santcugat.cat
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ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL ,
COLABORACION

PUBLICO-PRIVADA

e Que estamos haciendo?

Revision y mejora de las concesiones

Ejemplos significativos:

1.- Contrato con una empresa de servicios energéticos (ESE) el Mantenimiento
de las Calefacciones y Climatizaciones de los edificios municipales.

Hemos conseguido un ahorro energético de un 30 %, un ahorro economico de 751.007 €y la
no emision de 2.582 t de CO2 respecto a la situacion de referencia inicial (2007-2011)

2.- Contrato de mejora del alumbrado publico.

A través de la eficiencia en la gestion y la aplicacion de las nuevas tecnologias queremos
conseguir un 30% de ahorro energético, minimizacion de la contaminacion luminicay evitar
la emision de unas 1000t de C02

3.-Contrato empresa de servicios de limpieza viariay recogida de residuos.
Hemos reducido en 940.212,39 €/afio (11%). Introduccion de la mejora continua y de una
parte del precio con la facturacion variable. Pagamos por los servicios realmente prestados.
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Innovacion y buenas practicas en el servicio de limpieza viariay recogida
de residuos. Planteamiento general

= Exigencia de los resultados demandada por los = Elevado numero de itinerarios a planificar y
ciudadanos Necesidad de optimizacion de esta planificacion
. Presion que ejercen los medios de = Dificultad de modelizar una actividad cambiante y
comunicacion dindmica con necesidad de correcciones en
. Implicaciones politicas de la correcta gestion del tiempo real
\L servicio
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Proceso de medicion y tratamiento de datos

MetodologialLean Government

r

N

Mejora aquello realmente relevante
para el cliente (ayuntamiento y ciutadano) del servicio

Traduce los objetivos en métricas
guantificables

Demuestra con datos objetivos las mejoras
introducidas en el proceso )

Alinea las mejoras de los procesos
con los objetivos del Ayuntamiento

Persegueix la millora continua, establint
mecanismos e indicadores de seguimiento y control
de la solucion implementada

- - S

Metodologias tradicionales

(" \

Se suele presupostar lo que el cliente
necesitay percibe como problematica
Llegando a implementar la soluciéon no adecuada

J

4 )\
Se intuyen los problemas, tomando
decisiones que no estan basadas en datos

objetivos

L J/

Se destinaun esfuerzo y/o inversion en
una solucién con menos resultados

- )

No hay un plan de control para mantenir a lo
largo del tiempo una cantidad igual o superior a
la alcanzada mediante la solucion
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Control de calidad del servicio de limpieza viariay recogida y transporte de residuos:
Traduccion de objetivos y seleccion de métricas criticas

Objetivo del servicio

Nombre de la métrica

N° de incidencias respondidas

Incidencias respuestas / incidencias recibidas

Calles limpiadas/ calles previstas

% tiempo medio respecto jerarquia

% de cumplimiento d’ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)
Variacién resolucion respecto periodo anterior

Variacién respuesta respecto periodo anterior

Mejorar la atencion al ciudadano y su opinion
del servicio.

Descripcién funcional

N° de incidencias que han sido respondidas directamente al ciudadano que
se ha puesto en contacto con InfoNet (presencial, mail, telf...)

Relacion del nombre de incidencias respondidas con el nombre de
incidencias recibidas

Relacion del n° de calles (plazas, avenidas, etc.) limpiados con el n® de calles
previstas en la ruta

Tiempo medio de realizacién de la ruta de limpieza / recogida de un
trabajador respecto al tempo medio del total de trabajadores del mismo
servicio

Relacion del n° de calles/plazas, etc. Limpiados y containers/papeleras, etc.
Recogidos dentro del tiempo establecido respecto al total

Variacion porcentual del tiempo medio de resolucién del periodo actual
respecto al periodo anterior

Variacion porcentual del tiempo medio de respuesta del periodo actual
respecto al periodo anterior
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BENEFICIOS ESPERADOS

Situacion previa

Encargado general
empresa
proveedora

Jefe del servicio
empresa
proveedora

Encargado de los
equipos del servicio
de limpieza

Unidad
administrativa
(otros canales)

Trabajadores del
servico de
limpieza viaria

\——— Equipo técnico del
[ servicio de

———— mantenimiento urbano

Oficina de Atencion
al Usuario

Direccién Servicio
Mantenimento
Urbano

Inspectores

Situacion futura

Encargado general
empresa
proveedora

Jefe del servicio Encargado de los
empresa equipos del servicio
proveedora de limpieza

Unidad
administrativa
(otros canales)

Trabajadores del
servicio de
limpieza viaria

| | Equip técnico del
— servicio de

mantenimento urbano

Oficina de Atenci6n
al Usuario

Direccién Servicio de
Mantenimiento Urbano

Inspectores
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